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Como conviver com
- e sobreviver as -
mudancas e
descontinuidades dos
novos tempos



Tempos de mudancas

v/ Grandes ameacas...
v Mas grandes oportunidades
tambem!
v Transformacoes inevitaveis !@
\/Mudanc;as, mudancas e mais
mudancas... *
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A construcao do futuro

O futuro ngo se adivinha!

O futuro se constroilll” ﬁ
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Topicos da apresentacao

» Motivacdo para estratégia

» Conceituacdo para estratégia
» Analises estratégicas

» Formulacdo das estratégias

» Implantacdo da gestéo
estrategica
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Por que o nosso envolvimento com a
estratégia é cada vez mais
relevante?
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Visao do futuro

“Meu interesse esta no

futuro porque é la que

vou passar o resto da
minha vida”

Charles Kettering
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Visao estrategica

PRESENTE FUTURO
PASSAD

| | |
HOJE
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Alerta Geral!ll

"Se nos nao
planejarmos,

outros o farao para
nos,

por nos...
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Encurtamento progressivo
dos ciclos de vida

Nivel de Estagnacao
Atividade




As grandes mudancas

estrategicas

As oportunidades e ameacas estao
escondidas nas intersecoes das
mudancas em:

v" tecnologias

v estilos de vida

v’ regulamentacdes
v demografias

v geopoliticas
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Quais sao os principais obstaculos e

desafios a enfrentar?
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Culturas centenarias
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Passado de sucesso garantido
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Falta de percepcao
das oportunidades e de riscos




Organizacao emf..e..u..d..o..s
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Organizacao burocratica

iryl
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Quais sao os conceitos basicos para a

construcao das estratégias?
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As estrategias para

construir o futuro

Proposito: Visido e Misséo,
Principios e Valores
O que queremos ser?

Onde queremos

} P
Estratégias A\

/ (O que vamos fazer?) \

Ambiente Capacitacao
O que é possivel fazer? O que sabemos fazer?
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Como podemos avaliar a situacao
estratégica de uma empresa ou
entidade”?
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O diagnostico estrategico

Metafora médica

Impressoes ou convicgoes
firmadas!

Cuidado:
as falsas pistas
os falsos diagnosticos
as falsas “causas’” e
as falsas terapias...
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Avaliacao estrategica

Como esta:
A competitividade?
O portifolio de servicos ou produtos?
A flexibilidade e a vulnerabilidade?
A capacitacao para se transformar?
O desenvolvimento e de inovagao?
A estrutura de poder e de lideranca?
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Avaliacao da prontidao

Atitudes e comportamentos da alta direcao:

Atencao ao ambiente futuro e ao futuro da
empresa ou entidade?

Sensibilidade e percepcao de oportunidades?
E de riscos?

Percepcao das lacunas da organizacao?
Atencao as grandes mudancas estrategicas?
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Tendéncias e descontinuidades

“Os principais fatores que condicionam o
sucesso futuro de uma emprea ou
organizacao estao mais fora dela do
que dentro dela”
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Tendéncias

“Tendéncias sao variacoes no
ambiente externo

lentas ou rapidas mas
persistentes
que podem afetar as atividades
da organizacao, Fi\“ ‘

de seus clientes, concorrentes
ou fornecedores...
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Descontinuidades

“‘Descontinuidades sao mudancas
bruscas no ambiente externo da
organizacao

que podem afetar profundamente os
suas atividades

“Como uma revolucao, uma explosao,
um terremoto...
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Como podemos avaliar o ambiente interno

de uma empresa?
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Pontos fortes

Pontos fortes sao caracteristicas

iInternas positivas de destaque,
na entidade,

que a favorecem no cumprimento
do seu proposito
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Exemplos de pontos fortes

v"Nome conhecido, admirado e respeitado
v'Rede de cobertura regional ou nacional

v/ Presteza no atendimento a reclamacoes
v'Recursos de comunicacao e de logistica

v'Pessoal de excepcional competéncia e
motivacao
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Pontos fracos

Pontos fracos sao caracteristicas
internas negativas, na entidade,

gue a prejudicam no cumprimento
do seu proposito
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Exemplos de pontos fracos

v Pessoal novo, mal treinado ou desmotivado

v/Falta de local adequado para professores e
alunos

v/ Falta de iIntegracao entre os departamentos,
secoes e unidades

\/Instalagées desconfortaveis, barulhentas ou
Inadequadas
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Pontos a melhorar

Pontos a melhorar sao
caracteristicas internas
positivas, na entidade,

mas nao em nivel suficiente

para contribuir efetivamente
para o cumprimento do seu |
proposito
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Exemplos de

pontos a melhorar

v’ Qualidade de seu guadro profissional

v Clareza nos comunicados e documentos para
clientes, fornecedores e funcionarios

\/Iluminagéo e indicacoes visuais nas
Instalacoes

\/Formagéo do pessoal que lida diretamente com
os clientes

v Administracao de estoques
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Como devem ser formuladas as

estratégias da empresa?
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Analise do Ambiente Estratégias
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ograma de Implant

Gestao do Processo: Lideranca, Decisdes, Acompanhamento e Correcdes de
Rumo

Gestao de Pessoas: Motivacdo, Capacitagcdo e Reconhecimento




Estrategias corporativas

Diversificacao

Expansao

Inovacao

Aliancas e parcerias
Investimentos: aplicacoes e fontes

Sucessao!!l O grande problemal!!

RS NENENRN

© Eliezer Arantes da Costa, FutureTrends Consulting Ltda., 09out09 36



AN N N N N N

Estrategias funcionais

Capacitacao do corpo profissional
Metodos e recursos de producao
Sistemas de informacao para gestao
Atendimento a clientes e fornecedores
Instalacoes fisicas e equipamentos
Sistemas de garantia da qualidade
Marketing

© Eliezer Arantes da Costa, FutureTrends Consulting Ltda., 09out09 37



Como podemos implantar uma

Gestao Estrategica em uma

empresa ou entidade?
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Lideranca e alinhamento

L Propésito:
Direcao isdo — missao
Geral ipios e valores
Unidades E las Corporativas
Gerencias
departamentais

Supervisores

Equipes de
Trabalho
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Reflexdes e proposicoes

gnsalidacoes

Estra}égi7/s Setoriais
tr t?/gia7/Funcionais

s Locgfs e Planos de Agéo
I9es eflevantamentos

Direcao
Geral

Unidades

Gerencias
departamentais

Supervisores

Equipes de
Trabalho
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Deliberacao e divulgacao

ACOesS
Inacoes

Sirecs Decisoes yar
Ireeao beracoef - del
Geral ¢

Unidades

Gerencias u'gaQ#O > C
departamentais

Supervisores

Equipes de
Trabalho

icacao
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Implantacao e acompanhamento

Direcao
Geral

Unidades

Gerencias
departamentais

Supervisores

Equipes de
Trabalho
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“Sempre melhorando...”

Melhorar Planejar
4 -
Verificar Executar

\4
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“Sempre melhorando...”

Verificar

Planejar
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Quais sao as principais dificuldades e
quais sao os fatores-chave de sucesso
nas implantacoes?

© Eliezer Arantes da Costa, FutureTrends Consulting Ltda., 09out09 45



Principais dificuldades

v'Por onde comecar?
\/Diagnéstico iInexistente ou inadequado

v'Foco no ‘aqui-e-agora’, fogo-de-palha’
e a novidade do més

v/ Falta de comprometimento da alta e
media geréncia

\/Mudangas Inesperadas no andamento
do processo
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Principais dificuldades

v'Falta de uma metodologia adequada e
consensual

v Muita analise, pouca sintese e nenhuma
acao
v/ Falta de flexibilidade no pProcesso

v/ Falta de vinculacao dos investimentos com
0 orcamento operacional

v/ Falta de lideranca firme para
Implementacao
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Fatores-chave do sucesso

Convicgao generalizada de que ‘mudar € uma
questao de sobrevivéncia’

Compromisso efetivo e apoio da alta direcao da
entidade com as mudancas

Disposicao de todos para priorizar o assunto

Persisténcia apesar das resisténcias, mas
flexibilidade para adaptacdes de curso

Comunicacao clara e divulgacao eficaz
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Fatores-chave do sucesso

v/ Facilitador capacitado, disponivel, motivado e
comprometido

\/Comprometimento dos envolvidos na
Implementacao: gerentes e funcionarios

\/Disposigéo para mudar, custe o que custar

\/Acompanhamento ‘implacavel’ do andamento do
plano de implantacao

\/Metodologia adequada, melhoria continua e
aconselhamento externo
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«... e, finalizando...
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A construcao do futuro

“Nada do que foi construido
ergueu-se sem que alguem
tenha sonhado com isso,

alguéem tenha acreditado que
iIsso fosse possivel

e alguém tenha querido que ISso
acontecesse.”

Charles Kettering
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