
AUTOAUTO--CONHECIMENTO, RELACIONAMENTO INTERPESSOALCONHECIMENTO, RELACIONAMENTO INTERPESSOAL
E DESENVOLVIMENTO DE NOVAS HABILIDADES PARAE DESENVOLVIMENTO DE NOVAS HABILIDADES PARA

UMA LIDERANÇA EFICAZ E TRANSFORMADORA.UMA LIDERANÇA EFICAZ E TRANSFORMADORA.

PALESTRANTE: LUIZ HOSANNAHPALESTRANTE: LUIZ HOSANNAH
PSICOLOGOPSICOLOGO



MUNDO DO TRABALHO NO SÉC. XXIMUNDO DO TRABALHO NO SÉC. XXI

•• TECNOLOGIA x SER HUMANO;TECNOLOGIA x SER HUMANO;
•• SABER FAZER x QUERER FAZER O QUE SABE;SABER FAZER x QUERER FAZER O QUE SABE;
•• QUALIDADE DE DESEMPENHO x QUALIDADE DE VIDA;QUALIDADE DE DESEMPENHO x QUALIDADE DE VIDA;
•• CONTROLE EXTERNO x MOTIVAÇÃO;CONTROLE EXTERNO x MOTIVAÇÃO;
•• CHEFIA x LIDERANÇA.CHEFIA x LIDERANÇA.



MUNDO DO TRABALHOMUNDO DO TRABALHO

•• COMPETITIVIDADE;COMPETITIVIDADE;
•• ÊNFASE NA QUALIDADE;ÊNFASE NA QUALIDADE;
•• MUDANÇAS TECNOLÓGICAS   ACELERADAS;MUDANÇAS TECNOLÓGICAS   ACELERADAS;
•• CRISE ECONÔMICA ESTRUTURAL;CRISE ECONÔMICA ESTRUTURAL;•• CRISE ECONÔMICA ESTRUTURAL;CRISE ECONÔMICA ESTRUTURAL;
•• RESPONSABILIDADE SOCIAL;RESPONSABILIDADE SOCIAL;
•• GLOBALIZAÇÃO.GLOBALIZAÇÃO.



MUNDO DO TRABALHOMUNDO DO TRABALHO

•• RELACIONAMENTO INTERPESSOAL;RELACIONAMENTO INTERPESSOAL;
•• COMUNICAÇÃO;COMUNICAÇÃO;
•• CONSTRUÇÃO DE UM  BOM CLIMACONSTRUÇÃO DE UM  BOM CLIMA
ORGANIZACIONAL;ORGANIZACIONAL;
•• COMPETÊNCIA EMOCIONAL;COMPETÊNCIA EMOCIONAL;
•• MOTIVAÇÃO;MOTIVAÇÃO;
•• TOLERÂNCIA ÁS DIFERENÇAS.TOLERÂNCIA ÁS DIFERENÇAS.•• TOLERÂNCIA ÁS DIFERENÇAS.TOLERÂNCIA ÁS DIFERENÇAS.



ALCANÇAR RESULTADOS ALCANÇAR RESULTADOS COMCOM AS PESSOASAS PESSOAS
E E PARAPARA ELAS, NÃO ELAS, NÃO APESARAPESAR DELAS!DELAS!



“PROCESSO DE E
CORAJAR E AJUDAR OS OUTROS“PROCESSO DE E
CORAJAR E AJUDAR OS OUTROS
A TRABALHAREM E
TUSIASTICAME
TE 
A DIREA TRABALHAREM E
TUSIASTICAME
TE 
A DIRE--
ÇÃO DE OBJETIVOS” (Davis e 
ewstrom,1992)ÇÃO DE OBJETIVOS” (Davis e 
ewstrom,1992)

“ATIVIDADE DE I
FLUE
CIAR PESSOAS A COOPERA“ATIVIDADE DE I
FLUE
CIAR PESSOAS A COOPERA--
REM  
A CO
SECUÇÃO DE UM OBJETIVO” (Tead, 1989)REM  
A CO
SECUÇÃO DE UM OBJETIVO” (Tead, 1989)



•• HUMILDADE;HUMILDADE;
•• COERÊNCIA;COERÊNCIA;
•• VISÃO;VISÃO;•• VISÃO;VISÃO;
•• COMPETÊNCIA TÉCNICA;COMPETÊNCIA TÉCNICA;
•• HUMANIZAÇÃO DAS RELAÇÕES.HUMANIZAÇÃO DAS RELAÇÕES.



DEUSA DAS ENCRUZILHADASDEUSA DAS ENCRUZILHADAS

MITOLOGIA GREGAMITOLOGIA GREGAMITOLOGIA GREGAMITOLOGIA GREGAMITOLOGIA GREGAMITOLOGIA GREGAMITOLOGIA GREGAMITOLOGIA GREGA

CAMINHOCAMINHO
DE EROSDE EROS

CAMINHOCAMINHO
DE FOBOSDE FOBOS

DEUSA HECATEDEUSA HECATE

•• ESCOLHASESCOLHAS
•• DESAFIOSDESAFIOS
•• OPORTUNIDADESOPORTUNIDADES
•• MEDO x CRESCIMENTOMEDO x CRESCIMENTO



“CAPACIDADE QUE ALGUMAS PESSOAS“CAPACIDADE QUE ALGUMAS PESSOAS
POSSUEM DE CONSEGUIR QUE OUTRAS,POSSUEM DE CONSEGUIR QUE OUTRAS,
DE MODO ESPONTÂNEO, ULTRAPASSEMDE MODO ESPONTÂNEO, ULTRAPASSEM

O ESTABELECIDO FORMALMENTE” O ESTABELECIDO FORMALMENTE” 
(Fiorelli, 2000)(Fiorelli, 2000)

LIDERANÇA:LIDERANÇA:



Como um lider EDUCADOR

consegue bons 

resultados com seus seguidores :

1.1. ElesEles precisam saber o que fazer .precisam saber o que fazer .

2.2. Eles precisam saber como fazêEles precisam saber como fazê--lo.lo.

Eles precisam entender por que  estão fazendo .Eles precisam entender por que  estão fazendo .3.3. Eles precisam entender por que  estão fazendo .Eles precisam entender por que  estão fazendo .

4.4. Eles precisam querer fazêEles precisam querer fazê--lo.lo.

5.5. Eles precisam ter os recursos para fazer seu Eles precisam ter os recursos para fazer seu 
trabalho.trabalho.

6.6. Eles precisam acreditar que têm lideres capazes Eles precisam acreditar que têm lideres capazes 
de ajudade ajuda--los .los .



“ASSIM QUE TODO MU
DO CO
CORDA“ASSIM QUE TODO MU
DO CO
CORDA
COM UMA IDÉIA, UM LÍDER DEVE COMEÇARCOM UMA IDÉIA, UM LÍDER DEVE COMEÇAR

A TRABALHAR 
A PRÓXIMA”A TRABALHAR 
A PRÓXIMA”
(Roger Enrico (Roger Enrico –– Presidente da Pepsico)Presidente da Pepsico)



PodePode--se comprar o tempo de um homem;se comprar o tempo de um homem;
PodePode--se comprar o material que é necessário parase comprar o material que é necessário para
ele trabalhar;ele trabalhar;ele trabalhar;ele trabalhar;
PodePode--se comprar as instalações para ele se acomodar.se comprar as instalações para ele se acomodar.

MASMAS


ão se pode comprar o entusiasmo;
ão se pode comprar o entusiasmo;

ão se pode comprar a dedicação;
ão se pode comprar a dedicação;

ão se pode comprar o desejo de fazer as coisas 
ão se pode comprar o desejo de fazer as coisas 
bem feitas.bem feitas.



Estas coisas,Estas coisas,

TEMTEM--SE QUE CO
QUISTÁSE QUE CO
QUISTÁ--LAS!LAS!

Pierre WeillPierre Weill



•• GENTE QUE PLANEJA, CONTROLA E ANALISA;GENTE QUE PLANEJA, CONTROLA E ANALISA;
•• GENTE QUE SE RELACIONA, COMPREENDE E GENTE QUE SE RELACIONA, COMPREENDE E •• GENTE QUE SE RELACIONA, COMPREENDE E GENTE QUE SE RELACIONA, COMPREENDE E 

SENTE;SENTE;
•• GENTE QUE FAZ, EXECUTA E DETALHA;GENTE QUE FAZ, EXECUTA E DETALHA;
•• GENTE QUE CRIA, INOVA E TRANSFORMA.GENTE QUE CRIA, INOVA E TRANSFORMA.

1)1) RACIONALIDADERACIONALIDADE
2)2) SENTIMENTOSSENTIMENTOS
3)3) PERCEPÇÃOPERCEPÇÃO
4)4) INTUIÇÃOINTUIÇÃO


